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L'ANALISI

| trevigiani continuano a considerare centrali, per la comunita, i supermercati di prossimita
Gobbi (Future Concept Lab): «E- Commerce Comodo ma il punto vendita ha un ruolo sociale»

[ negozi diminuiscono
ma la fiducia vince
sull’efficienza digitale

Inevidente calo  «[.a maggioranza
tuttiicomparti, degliintervistatiha di culto incide
conl’eccezione gocoltoconfavorela  sullafrequentazione
dellatecnologia  flossibility negliorarie del centro storico
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Lavisita ai luoghi

neigiorni di apertura

deinegozi»

a fiducia vince
sull’efficienza. No-
nostante il deciso ca-
lo accusato dal com-
mercio con oltre 2.500 unita
locali in meno, i consumato-
ri preferiscono ancora la di-
mensione familiare del nego-
zio di quartiere allo shop-
pinga portatadi clic. Aresti-
tuire un quadro aggiornato
delle abitudini di consumo &
ilreport elaborato da Future
Concept Lab, I’istituto di ri-
cerca presieduto da France-
sco Morace e diretto da Lin-
da Gobbi. I’'indagine, pro-
mossa da EBiCom Treviso,
include un questionario sot-
toposto a 500 persone della
Marcatrail8ei65anni.

LA CATENA DELLA FIDUCIA

I dati raccolti da Alessandro
Minello rivelano che dal
2009 al 2024 la Marca ha
perso oltre 2,500 unita loca-
li. Un dato che si aggrava ul-
teriormente a partire dal
2012. 1l commercio al detta-
glio, sebbene pitiapprezzato
dai consumatori, entrain cri-
si. Diminuiscono tutti i com-
parti merceologici: -16,5%
Palimentare, -35,3% la mo-
da, -19,3% I’arredo della ca-
sae-12,8%i settorilegati al-
la cura della persona, allo
sporteal tempolibero. L’uni-
ca eccezione & rappresenta-

ta dalla crescita del 29,4%
dell’elettronica e delle tele-
comunicazioni. «Leliberaliz-
zazioni avrebbero dovuto ge-
nerare benessere, mainume-
ri raccontano un’altra sto-
ria», osserva Minello, « il
commercio si trova ad af-
frontare una sfida cruciale:
la ricostruzione della catena
dellafiducia. Il rapporto con
ilcliente gioca unruolo deci-
sivo nella sopravvivenza del
negozio di prossimita. Oggi
non si va pilia comprare per
necessita, ma per soddisfare
un desiderio. 1l negozio di
quartiere puo rispondere of-
frendo un’esperienza d’ac-
quisto personalizzata ed at-
tentaallerichiestedel consu-
matore. Tornerebbe ad eser-
citare quellafunzione piena-
mente sociale che gli & pro-
pria: contribuire alla cresci-
taeallosviluppodellacomu-
nitay.

UN PRESIDIO DI SOCIALITA

Le abitudini di acquisto dei
trevigiani, fotografate nei
questionari sottoposti ai con-
sumatori, evidenziano un
forte legame con i negozi di
prossimita, in particolare
peribeni essenziali come pa-
neelatte. Il supermercatore-
sta una tappa fissa, con una
frequenza media di cinque
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visite al mese, ma si registra
unanettapreferenzaperine-
goziindipendenti, segnoine-
quivocabile che le relazioni
umane continuano ad essere
un elemento prioritario nel-
lascelta dei luoghi dove fare
laspesa. Pilicontenuta, inve-
ce, € la frequentazione di
ipermercati ediscount, men-
tre cresce I’attenzione verso
lacquisto di prodotti fre-
schi, unatendenza cheriflet-
te lacrescente sensibilita dei
consumatori verso uno stile
di vita sano. Nel settore mo-
da, i trevigiani si dividono
tra negozi indipendenti e
grandi catene, mentre perl’e-
lettronicaelatelefoniail pre-
dominio é tutto della grande
distribuzione organizzata,
apprezzata per la sua como-
ditd organizzativa. «Sebbe-
ne le piattaforme di e-com-
merce offrano un servizio co-
modo, rapido e convenien-
te», spiega Gobbi, «il nego-
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pria funzione sociale. Oggi
non si entra pill in un punto
vendita solo per comprare,
ma per curiosare, lasciarsi
ispirare, confrontarele offer-
ta. Online si acquista solo
cid che si conosce gia. In ne-
gozio, invece, si apre uno
spazio di scoperta e dialo-
g0y,

NUOVE ABITUDINI

Cambia il commercio e, di
pari passo, anche le abitudi-
ni di consumo. «La maggio-

ranzadegliintervistati haac-
colto con favore la flessibili-
ta negli orari e nei giorni di
apertura dei negozi», spiega
Morace, «traigiovani,’entu-
siasmo € ancora pilt marcato
perquesto nuovo scenario di
possibilita estese e liberta di
scelta». La domenica pome-
riggio con le serrande abbas-
sate lascia il posto a un tem-
po libero vissuto tra le vetri-
ne. «La ritualita dei saldiv,

nipoti, uniti nel gusto dalla
ricercae del confrontoy.

ILCENTRO STORICO

In centro storico si va princi-
palmente per fare acquisti,
curiosare trale vetrine o con-
cedersi uno spuntino al risto-
rante o un aperitivo al bar. Il
settore del commercio, dun-
que, riesce agarantire unare-
lazione stabile tra cittadini e
territorio. Anche gli elemen-
ti naturalistici e 'offerta cul-
turalesono altrettantoaccat-
tivanti. Sebbene in percen-
tuali piu basse, la visita ai
luoghi di culto si attesta in-
tornoal 29,2% tragliintervi-
stati frai 45e54 anni. «Per at-
trarre le nuove generazioni
€ necessario mettersi in
ascolto e rispondere ai loro
bisogniy, evidenzia il vesco-
vo Michele Tomasi, «affin-
chéipresididisocialitaman-
tengano e consolidino e il lo-
roruolonel tempo». —

zio fisico non ha perso valo- prosegue, «& un momento C.V.
re. AIlZi, harafforzatola pro- condiviso tra genitori, flgll e ©RIPRODUZIONE RISERVATA
IL COMMERCIO NELLA MARCA
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ANDAMENTO DELLE IMPRESE (2009-2024)

+2.542

unita locali nel
terziario

+4.111

unita locali nei
servizi

+932 -2.519

unita locali nel unita locali nel
turismo commercio
[
IN PARTICOLARE

-2,779

tra 2011 e 2024

FRANCESCOMORACE
PRESIDENTE FUTURE CONCEPT LAB
ISTITUTODIRICERCA




