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BRAND YOURSELF

0 PERFIL DO NOVO CONSUMIDD

Francesco Morace define nesta entrevista a possivel relagdo entre o

novo consumo e a fruigdo pessoal. "A perspectiva que o ‘consum-
autore’ permite”, afirma, "¢ aquela de uma vida em primeira pes-
soa, que se abre em um horizonte que é possivel definir em muitas
sociedades (nao em todas). como a época do pos-consumo™. Mora-
ce, autor do livro “Consumo Autoral: as Geracdes como Empresas

Criativas”, participou do Férum Mega Tendéncias. em Sao Paulo

Entrevista exclusiva concedida & ARC DESIGN

ARC DESIGN - [ senbor ¢ um dos mais importantes estudiosos
de atitudes e habitos do nove consumider, o qual define como
“comsum-autore, ou autor de priprio consumo, das proprias
escolhas. (uais os sinais ainda fracos e quais as evidéncias
marcantes desse nove compertamento, mola propulsera para a
compra? 0 que mudou nos éltimos anos?

FRANCESCO MORACE - A primeira evidéncia sena 0 SUCEsso
dos networks sociais. que se baseiam em uma ideia muito
clara: a de que '@ estandardizagao de masse” & um conceito
que comega a se esfisper pelas bordas. Sao poucos os que

continuam a pensar que nossas vidas sejam ainda dominadas

e cada vez mais. por um pensamento Gnico — o do consumo

igual para tados — e marcadas por experiéncias homologan-
tes: os nimeros. de fato. demonstram o contrario. 0 tecido
conectivo da nossa experiéncia comum continua 8 diversifi-
car-se. nossa subjetividade se exprime de maneiras diversas
pulando, por exemplo, de um network social a um outro, como
demonstra de modo brilhante Chris Anderson em sev famoso
livro “La Coda Lunga™ (@ Cauda Longa), no qual explice — com
um pragmatismo bem norte-americano — o quanto o merca-

do cultural que usa a rede como canal de distribuigao se dire-

ciona para uma diversificagdo absoluta



AD - Em sua opinido, como se opera essa Iransic3o e como se
manifestam as novas fermas de consemo?

FM - Poderiamos chamar de sinars ainda sutis. ou pouco perce
vidos pela maioria. o fato dos best-sellers serem muito limita

oals & unicas prohiferam em mo-

s, enquanto as escothas p

exponencial. A subjetividade plasma-se

SO0FE UM IMagINano
sqarcado ¢ moltiplo que combina as “hits do mainstream™ com
s michos “undeground”. A fragmentacae cultural e a das ima-
-ens atravessam o mundo comercial pera além das fronteiras ja
onhecidas, A disting2o entre fendmenos e produtos de massa,
» entre produtos Onicos ou de nichos. acabou para sempre

a0 - Quais as caracteristicas e os instrumentos que assinalam
zste nove herizonte?
FM - [ sucesso imediato do Facebook. ao criar a possibilidade

‘e pstabelecer ¢ nutrir redes afetivas. partithando emocoes e
weriencias. e anulando os confing entre subjetividade e socia
:acao. A marca dena de ser t3o importante, porque "8 marca

eu”. Minha propria identidade biografica ird nutrir meus

hos futuras e a qualidade da minha relagdo com o mundo

gnica verdadeiro luxo € a personalidade. o novo slogan ¢

rand yourself”. ou seja. promova a voce mesmo. Utilizando as
acoes. os afetos, os ex-companheiros de escola. aqueles que
improviso se tornam “0s amigos”, ou os amigos dos amigos
10 - Uual serd o comportamento do mercade, das redes de dis-
‘+ibuigso diante dessa nova realidade anunciada?

FM - £ na verdade uma nova situagdo. um novo horizonte de re

-0es entrelagadas que se abre fornecendo matéria viva para

reflexao, e fechando o circulo da total sobreposicdo entre a in

tumidade e o socializacao. [ ¢ natural que isto revolucione as re-
Y

gras da distribuicao comercial. A previséo @ que. no futuro, se

'8 necessario governar 2ssa forma de hberdade utilizando novos

parametros e novas estratégias. nas quais o caralers Dr'P‘.‘.‘tl"l"'

sobre a diversificacao: serdo os proprios clientes a diversificar

AD - Gostariamos que o senbor nos desse uma chave de leitura
e alguns exemplos para a compreensdo dessa nova realidade.
FM - Para melhor compreender os fendmenos que acontecem

em relacdo ao consumo. neste momento, @ 0til consultar ou

reler um dos fundadores dos estudos sobre a felicidade

Tibor Scitossky — autor do ensaio “Joyless Economy”. publica-

do em 1976. Sua teoria baseia-se na distingdo entre os bens

DS QUaIs nNesses alt maos

de conforto e os bens de criatividade
anos plasmaram nossa experiencia cotidiana. Us bens de cor

forto proporcionam um estimulo imediato, sensacoes agrada-

veis de breve duragdo. e nos dao seguranca. Us bens de cria
tividade. ao contrario, sao relacionais, culturais, estimulantes

¢ lendem a durar no tempo, mas requerem experimentacao e

energia pessoal para serem apreciados. Ue um lado. temaos a

banheira de hidromassagem. do outro. a leitura de um bom

livro; de uma parte. a visita a museus com amigos e, da outra
@ compra de um par de sapatos

U gmco verda jeiro l‘ll 1 3 >..|I'q:m-. .‘;11r' l‘raﬂ ‘,‘l':LFSCrf' mas

ao cair na armadilha de Bauman, velho so

com o cuidado de ¢

citlogo polones, que afirma. "a subjetividade. e grande parte do

que essa subjetividade consente obter. € baseada em um esfor

¢o sem fim para ser e permanecer um produto vendavel”, ==

vo pdgine co lodo, 0 socidlogo e escritor Froncesco Morace e o cope de seu livre "Consumeo Autoral™ Abaixo, 0s novos “personagens”, autores

2 préprio consumo, exemplificondo uma “street foshion™ muite pessoal




