Conte algo que nao sei

‘Transparéncia nao é so ética. E sobrevivéncia
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o Conte algo que ndo sei.
Nosso trabalho é uma tradu-
¢ao: consiste em observar algo
que os consumidores ou gru-
pos empresariais ja contém,
‘mas ndo sabem. A ideia é uma
observacao constante, que se
traduz em tendéncias de con-
sumo e comportamento. De-
pois, colocamos isso em prati-
‘ca, com projetos concretos.

e Como funciona a tradugdo?
_ No primeiro encontro com a
‘empresa, a gente recebe um
briefing. Dentro desses pedi-
dos, tentamos compreender o
‘que o grupo deseja que seja co-
nhecido. E uma espécie de
check-up. O préximo passo é
transformar isso em projeto.

e O que mais chama a sua
aten¢ao no mercado consu-
midor brasileiro?

O valor do relacionamento. Is-
so é perceptivel no atendimento
das lojas, por exemplo. Nos se-
mindrios, 0s temas que mais

atraem o interesse do publico
sao aqueles relacionados com as
pessoas. Casos relativos as vidas,
ao comportamento, ou os vide-
os onde o foco sao as pessoas e 0
aspecto humano das interagoes
no comércio. O tema da empatia
¢é central no mercado brasileiro.

e O que as pesquisas mos-
tram sobre os perfis de con-
sumidores no Brasil?

Trabalhamos com perfis glo-
bais e aprofundamos esses
conceitos nos paises. Podemos
perceber que as diferengas re-
gionais no Brasil sao marcan-
tes. As jovens mulheres, que
nés chamamos de “sense girls’,
de Sao Paulo sido diferentes das
do Rio, por exemplo.

e Qual a importiancia da
transparéncia no processo de
comunicacdo?

E uma necessidade, porque
o compartilhamento por meio
das redes sociais mudou muito
o relacionamento das empre-

sas com os consumidores. As
pessoas estao sempre mais in-
formadas e trocam essas infor-
magoes. Transparéncia é um
elemento basico e traz credibi-
lidade, o que é fundamental.

¢ E um processo facil a adap-
tacdo de uma empresa a essa
nocao de transparéncia?

Nao ¢ facil. Necessita de um
tempo. As vezes, as diferencas
$a0 as pessoas dentro das em-
presas. As pessoas que sabem
ver l4 para frente e uma gestao
que trabalha naquela diregao.
A transparéncia nao € mais um
valor s6 para a elite cultural.

e Ela se impoe?

Esta na rotina diaria de todo
mundo. Para as empresas, trans-
paréncia nao ¢ s6 uma questao
ética. E um caso de sobrevivén-
cia. Interesse de mercado.

e Explique o conceito do con-
sumidor-autor.
As pessoas estao cada vez
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mais informadas, mais atuali-
zadas e conscientes. Sabem
exatamente o que querem. O
momento do consumo € auto-
ral, de escolha. Nao € mais um
momento passivo, com a em-
presa impondo um produto ou
servico. A empresa, caso quei-
ra se desenvolver, tem que
abrir espago para escutar e di-
alogar. Nao é somente impor,
mas ver, compreender e dar a
quem demanda uma resposta.

e Qual é a melhor estratégia:
tentar falar com todo mundo
ou estabelecer um foco?
Depende da empresa e do
servico que estd no mercado.
Né6s achamos que é sempre
importante que a marca tenha
um bom posicionamento e
que seja clara com o seu obje-
tivo, para ser clara também
com o0 mercado. A compreen-
sao da sociedade e do mercado
leva ao entendimento de estra-
tégias melhores, até mesmo
empresariais e de gestao.



