VERSO IL MASSIMO
COMUNE MULTIPLO

Francesco Morace, sociologo e fondatore di Future Concept Lab, ritiene
che a tendere i format dei punti vendita si evolveranno per proporre i livel-
li piv elevati in termini di servizio, sperimentazione dei prodotti, convivia-

Le insegne Eldom dichiarano che lo store fisi-
o & un pilastro della loro strategia omnica-
nale. Questa ceniralita dipende dal fatto che
sono nate off line e che, al netto delle diffe-
renze e delle specificity di ciascuno, il loro
approccio ai canali digitali & ancora preva-
lentemente tatfico e difensivo?

£ una centralita che dipende dalla relazio-
ne a tutto tondo con prodotti che ancora
oggi sono vissuti come partner di vita fon-
damentali: investire sul negozio fisico si-
gnifica garantire consulenza, assistenza,
relazione ‘calda’ in un momento importan-
te di scelta e di investimenti rilevanti. Con-
temporaneomente & vero che spesso I'ap-
proccio ai canali digitali rimane tattico e
difensivo.

Qual & limpatio dell’evoluzione dei format
espositivi, dell’assortimento e dei servizi sul-
le sirategie di presidio del territorio con la re-
te fisica?

Le implicazioni strategiche di questa tra-
sformazione riguardano la relozione tra
quantita (di prodotti presenti nello spazio
di vendita) e qualita dell’esperienza che
assomiglia sempre pit a quella offerta da
un laboratorio e da un centro di formazio-
ne. | format si ridurranno e proporranno
quello che abbiamo definito come il mas-
simo comune multiplo: massimo servizio,

lita e approfondimento.

sperimentazione dei prodotti, convivialita
e approfondimento.
Molto pud essere sviluppato prima e dopo
I'acquisto attraverso il digitale. Trova co-
si conferma 'importanza della prossimita
fisica e digitale in un’esperienza onlife,
phygital, in cui si realizza il clicca & ritira
andando incontro a un'esigenza di rispar-
mio di tempo e di denaro.

Negli ultimi anni Vevoluzione della rete fisi-
ca Eldom non & stata troppo significafiva. Se-
condo la Mappa della Distribuzione curata
da Upirade dai 1.779 del 2020 si & possafi a
1.824 punti vendita nel 2021. Il principio se-
condo cvi le nuove aperture servono ad au-
mentare le vendite e a creare barriere all’in-
gresso dei competitor & superato?

Piv che altro questa evoluzione indica che

SEMPRE DI PIU OCCORRERA TENER
CONTO DELLE ESIGENZE DI MILLENNIALS
E GENERAZIONE Z, PERCHE SONO
LORO A CURARE IL PRIMO CONTATTO
CONOSCITIVO TRA LE LORO FAMIGLIE E
IL CANALE ELDOM.

UN MODELLO EXTRA SETTORE
D’ INTEGRAZIONE TRA FISICO E DIGITALE

IKEA

Ha trasformato 1o spazio di vendita in esperienzs variegats e polisensorials,
stimolazione quotidiana, accompagnata da servizi e relazioni digitali che definiscono il
perimetro di una comunitd che desidera essere informata, ma soprattutto ingaggiata
in relazioni autentiche e di valore, al di 1a dell’acquisto e della vendita.
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in futuro si opererd in un mercato stabile
dal punto di vista delle aperture, ma sem-
pre di pit in grande evoluzione dal punto
di vista dei formot, dell’innovazione, dei
servizi e dell’assortimento. Ancora una
volta un cambiamento qualitativo, orien-
tato all’innovazione non solo dei prodot-
ti ma anche del sistema di relazioni che
ruotano attorno ad essi. Cambia la cate-
na della fiducia e uno degli anelli che si
dimostrano piv saldi & proprio quello del-
le relazioni umane nel pdv per la comuni-
ta di riferimento.

Olire alla densita di popolazione e alla capa-
citd di spesa, quali sono in un modello om-
nicanale i parametri di cui fener conto nelle
strategie di presidio del fervitorio,?
Sicuramente la capacita di leggere le di-
verse esigenze generazionali: se si vvo-
le ringiovanire il proprio parco clienti bi-
sogna combinare in modo strategico e in-
telligente questo presidio con la presen-
zo online richiesta dai Millennials (trenten-
ni) e ancor pit dalla generazione Z {ven-
tenni) per la quale il touching point parte
sempre e solo dal web.

E questo, tenendo presente che queste ge-
nerazioni di ‘figli’ influenzano sempre piv
direttamente quelle dei padri, e addiritty-
ra dei nonni, perché sono loro a curare il
primo contatto conoscitivo tra le loro fami-
glie e il canale Eldom. =

UpTrade 19

)




