m 2 APRILE 2012
AFFARI:FINANZA

design sostenibile

L’ANDAMENTO DELLE ESPORTAZIONI
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[ ’Italia del talento

ILCROLLO DEIMERCATI
EDEICONSUMICOSTRINGE
ARICONSIDERAREIMODELLI
DIPRODUZIONEE, ALLO
STESSO TEMPO, A RISCOPRIRE
LAVOCAZIONEARTIGIANA
DELLENOSTRE IMPRESE. UNA
NUOVA LINEA DISVILUPPO
EDIBUSINESS FONDATA

SU CREATIVITA EQUALITA

Vito de Ceglia
Milano

Non ¢ dubbio: questa crisi ci ha
colto del tutto impreparati. Tutte

MONDO
fame et

all'alimentazione, quello che ac-
quistano e che vogliono. Sono lo-
ro che inviano a Fcl informazioni
fresche che l'istituto integra con
ricerche piu tradizionali legate al
marketingpituclassico.«Inquesto
modo abbiamo una fotografia di
quello che accade nel mondow,
puntualizza Morace. Equello che
sta emergendo — fa notare l'e-
sperto, citando alcuni passaggi
delsuoultimosaggio“Iparadigmi
del futuro. Loscenario dei Trend"”
(Nomos Edizioni) — & che la so-
cieta eil mercato globale saranno
orientati da una sorta di “neo

gmatismo”, cosi lo definisce

quelle precedenti 0, infat-
ti, una qualita: la prevedibilita.
Avevano, inoltre, una durata ab-
bastanza limitata nel tempo. Ma
soprattutto, tramite la lettura de-
gli indicatori economici e sociali
tradizionali, erano piu chiara-
mente delineabili. Ogginon & co-
si: & finito un mondo. E quello
nuovo si & gia imposto con nuove
regole, costringendo il nostro si-
stema industriale ad una seria ri-
flessione sulle sue reali possibilita
di rimettere in moto un percorso
dicrescita.

Paradosso della crisi, una pri-
marispostalafornisceil mercato:
la riscoperta del lavoro artigiano,
cioe quella peculiarita della no-
stra cultura a cui spesso non dia-
moil giusto valore. «Oggile azien-
de italiane devono rivalutare le
proprie capacita di eccellenza nel
sapercreareprodottidiqualita.In
sostanza, devonoriuscireacapire
afondocheilloromododilavora-
reefondatosuundnaartigianale.
E" questo I'elemento straordina-
rio delle nostre imprese, che & lo
stesso tratto caratteristico delle
botteghe artigianali del Rinasci-
mento, deigrandiartistie deigeni
come Leonardo Da Vinci. Che
non partivano dall'idea di realiz-
zare qualcosa che fosse unico al
mondo, ma dal principio di fare
straordinariamente bene ogni
singolo prodotto», osserva Fran-
cesco Morace, sociologo, giorna-
listaescrittoreimpegnatodaoltre
trent’anninellaricercadeiconsu-
mi,stili, tendenze, contaminazio-
ni culturali e sociali del mercato.
Ricerca che Morace porta avanti
da tempo attraverso un think
tank, il Future Concept Lab (Fcl):
unistituto di ricerca di marketing
econsulenzastrategicaperazien-
deitaliane e internazional, di cui

peraltro & fondatore.
LaforzadiFclequelladigestir
unnetworkgloba- _, TR

le di ‘“culating”:
ovvero, un team
di 40 ricercatori
disseminati in
50 cittd del
mondo che os-
servaquotidia-
namente la realta, gli stili delle
persone dall'abbigliamento fino

p

Morace, «realizzabile attraverso
nuoviparadigmi: felicita, sosteni-
bilita, unicitas.

11 team di Fcl ha gia acquisito
un'ampiaesperienzainquestadi-
rezione, conducendo fieldworkin
vari paesi e in diversi contesti cul-
turali, per aziende quali Procter &
Gamble, Whirlpool, Nokia, Illy,
Volkwsagen e altri. «Il successo
che abbiamo conseguito a livello
internazionale & stato cruciale
nell'accreditamento presso le
realtaitaliane—spiegaMorace—
ancoraoggila metadelloro fattu-
rato, che & di circa 2 milioni di eu-
ro, erealizzatoall’esteron. Morace
sostiene che anchele aziende na-
zionalioggistannomutandolalo-
ro capacita di comunicazione:
«Importante & il concetto dello
sharign: tu sei in collega-
mento  permanente
con il cliente, che
pud comunque
condividere la tua §
visione.Insostanza,
il cliente pud darti
dei consigli o essere
critico nei confronti
di una strategia.

Questa rivoluzione sta cambian-
do le strategie delle nostre azien-
de, che devono ripensare il modo
tradizionale di operare che non
Ppuo pit essere su un target tradi-
zionale madi condivisione».
L'esperto definisce questo
“trend di tipo combinatorio: «ll
consumo combinatorio — pun-

Quo sopra tualizza — parte dall'idea del “ta-
Francesco gliaeincolla” che & un’idea tipica
Morace della cultura informatica, cioe la
fondatore capacita di considerare la realta
df'! istituto come un insieme di elementi che
‘F’“"‘z";::a possono essere ricombinati. Alla
Concept streguadiquello che&sempreac-
Lab caduto nella musica». In questo

contesto, i consumatori diventa-
no “consum-attori”, trasforman-
do l'intelligenza quotidiana nel
cosiddetto design thinking: «Per-
chétuttiiclassiciconsumatoriso-
nomoltopittindipendentidi
%, quello che vogliono farci
2! credere. Pensanoconcreta-
menteallepropriequalitadi
vitaediesperienza, valutan-
do il valore di un oggetto, di
un prodotto, di una forma o
* diun materiale», afferma. Le
'\ aziende sono ricettive? «Con
J alcune aziende & facile, conla
# maggior parte ¢ abbastanza

complicato—risponde—Per-
ché noi proponiamo di fare ri-
cercainmodo atipico,inmodo
piusociologico: moltospessole
nostre risposte sono diverse ri-
spetto a quello che si
aspettano le azien-
de»,

Morace insiste
~ suunconcetto:«La
qualitadeiprodot-
tiitaliani & univer-
sale, perché nella
nostra cultura c'¢
una forza creativa

La creativita
delle aziende
italiane

e la capacita
di produzione
ad alto livello
sono le
migliori armi
del Paese
contro la crisi

puo vineere la crisi

che va al di la dell'educazione,
tantoche, siaperpenetrazionesia
innumeroassoluto, siamoiprimi
al mondo per quantita e diffusio-
nedel talento spontaneon. A que-
sto tratto specifico, se ne aggiun-
gonoaltridue: «Le nostre aziende
sono legate al territorio e spesso
sono di natura familiare». Sono
tutte specificita che rappresenta-
no la forza del sistema imprendi-
toriale italiano all'estero: «Ed &
proprio questa sorprendente ca-
pacita competitiva a livello inter-
nazionale chedeve esseresfrutta-
tameglio, visto che i consumi na-
zionali continuano aristagnare».

Secondo Morace, I'ltalia ha
uno straordinario patrimonio da
difendere e «le nostre aziende po-
trannoimporsisui mercatigloba-
lisoprattutto sesaprannovaloriz-
zame e comprenderne le poten-
zialita di business». Si tratta, av-
vertel'esperto, «diunasceltadeci-
siva, di un cambio di paradigmi
poich¢ si tratta di ribaltare una
concezione che vede nel legame
conilterritoriounsemplicearroc-
camento, un atteggiamento di-
fensivo da cui non vi & nulla da
guadagnare». Non a caso la citta
diventa «laboratorio aperto d'in-
contriedesperienze culturali, for-

-mative, interdisciplinari, in cui le

imprese illuminate tornino a gio-
care un ruolo decisivo nell'orga-
nizzazione sociale e nell'espres-
sionedeltalentor. Diventaquindi
imprescindibile una convergen-
za frale nuove frontiere del web e
un capitalismo responsabile, in-
coraggiare modelli operativi ba-
sati sul «riconoscimento del valo-
re piu che sul profitto, sulla co-
creazione pit: che sulla gerarchia,
sulla sfida piti che sulla stabilitan.
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