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Mind builders: cosmopoliti
legati al territorio di origine

La ricerca del punto di vista
personale, come esercizio in-
tellettuale, ha segnato in pro-
fonditd il primo decennio del
nuovo millennio, E possibile af-
fermare che il cortocircuito tra
cid che si considera essenzia-
le e le dinamiche di riflessione

1. Esistenzialistie
appassionati del pensiero

2. Illoro eroe el presidente
Usa Barack Obama

profonda sul senso dell'esisten-
za, ha permesso la nascitadiun
nuovo esistenzialismo.,

1 mind builders diventano cosi i
nuovi esistenzialisti, appassio-
nati del pensiero e della lettura:
nuovi intellettuali cosmopoliti
ed esperti di tecnologia, ma an-
che orgogliosi delle proprie ra-
dici e legati al territorio, Sono |
cultori dei linguaggi in tute le
loro versioni e dello scambio in-
terculturale, La parola chiave
per loro & personalitd.

La versione pil tecnologica di
questo gruppodiventa espressio-
ne della nuova borghesia intel-
lettuale in Asia, in India in par-
ticolare: ingegneri e program-
matori di software, cosmopoli-
ti, con una vocazione per i ser-
vizi e per 1a tecnologia, costitui-
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scono il nocciolo duro di questa
generazione, Dai body builders
degli anni "8o passiamo ai mind
builders di oggi.

Il cervello come organo comples-
so che regola ed equilibra le fun-
zioni di tutto l'organismo uma-
no, se ben allenato, con gli eser-
cizi e gli stimoli intellettuali piu
adeguati consente, infartt, laco-
struzione di una forte personali-
ta. Il pensiero sempre piu rapido
e dinamico viene percepito co-
me il motore superiore dei com-
portamenti e delle scelte, indivi-
duali e collettive.

La molteplicitd dei linguaggi del
quotidiano indica le nuove ten-
denze di vita e grande impor-
tanza per questo nucleo genera-
zionale. La cittd multietnica di-
venta protagonista di immagi-
nario.

L'originalitd del mix culturale
porta a vivere la propria origi-
ne come un oggetto di scambio e
di confronto: liberarsi della pro-
pria cultura diventa per la pri-
ma volta possibile. Mettersi in
gioco sul mercato dello scambio
interculturale allarga i confini

dell'esperienza personale e apre
la possibilitd al cambiamento
collettivo.

I mind builders sono quindi
dei soggetti molto avanzati dal
punto di vista intellettuale,
culturale ed economico. Oba-
ma é il loro eroe. Le scelte sono
spinte da un forte bisogno di co-
noscenza in tuttd i campi. Que-
sta generazione ¢ fortemen-
te attratta dalla possibilita di
contribuire a nuovi percorsi di
sviluppo nell'arte, nella scien-
za, nella filosofia ¢ in altre aree
del sapere. La ricerca di un pun-
to di vista personale, li condu-
¢e a una sorta di nuovo esisten-
zialismo che si nutre del viag-
gio come fonte di conoscenza e
di ispirazione.

Questi soggetti apprezzano un
approccio di knowledge marke-
ting in cui i clienti dell'impre-
sa ne diventano { cocreatori co-
struendo i propri progetti di con-
sumo insieme all'azienda, sulla
base dei valori e dell'esperienza,
Nel loro caso si tratta di ajutare
il cliente ad agire in modo proat-
tivo e a mettere in gioco com-

| driver di distribuzione

« L'ambito del retail si allarga agli eventi o a progetti in cui il consumo
@ solo uno degli elementi in gioco, e diventa fonte di una conoscen-
za che crea innovazione e competenza

« Il punto di vendita stimola la curiosita intellettuale del target consen-
tendo, per esempio, un‘esplorazione dei processi e della filiera produt-

tiva

* Apprezzano punti di vendita e brand che si propongono in modo visi-
bile come promotori di iniziative culturali, in una sorta di mecena-

tismo allargato

« | negozi sono una piazza di incontro per occasioni di consumo su un
tema specifico, proponendo la cultura pitr attuale in tutte le sue

sfaccettature

« | punti di vendita offrono la possibilita di approfondimenti extra alla
portata di tutti i giorni, attraverso momenti di incontro con esperti
ed eventi, che altrimenti rimarrebbero solo episodici
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Un esempio di mind builder

petenze individuali o colletti-
ve nelle sue attiviti quotidiane,
in particolare legate al consu-
mo di un prodotto o di un servi-
zio. I mind builders si dimostra-
no particolarmente disponibilia
questo tipo di strategia, come a
quella che considera la gestione
del tempo come la variabile cen-
trale per definire la qualita della
vita. Si cerca di ricreare ¢ sacra-
lizzare dei momenti di vita o di
far rinascere delle micro-ritua-
lita creando sequenze nella vita
dei consumatori, annullando,
accelerando o rallentando i tem-
pi di acquisto e di consumo. Lo
yeld marketing definisce il prez-
zo all'interno di una prospettiva
temporale, Si tratta allora di la-
sciare che { mind builders pren-
dano il controllo delle variabi-
li di marketing tradizionalmen-
te predefinite dall'impresa come
la distribuzione, l'informazio-
ne sul prodotto, l'erogazione del
servizio o ancora la comunica-
zione sulla marca. [}
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