Estudo mostra novo consumidor,
menos passivo e mais criativo

Comportamento

Vanessa Barone
Para o Valor, de Sdo Paulo

“O consumidor de hoje é uma
espécie de empresa criativa e ca-
da vez mais o mercado deverad es-
tar preparado para confrontar-se
comele.”E essa a premissa do no-
vo estudo do sociélogo, jornalis-
ta e escritor Francesco Morace,
que serd apresentado amanha,
durante o 12 Design Forum Me-
gatendéncias Consumo Autoral
— A evolugdo dos Targets Gera-
cionais. O semindrio, que ocorre-
ra no Centro da Cultura Judaica
em Sao Paulo, serd promovido
pelo instituto de pesquisa de ten-
déncias e consultoria estratégica
Future Concept Lab, de Milao
(Italia), do qual Morace € presi-
dente. Na sexta-feira, Morace lan-
¢ard o livro “Consumo Autoral”
(Ed. Estacao das Letras) na Livra-
ria Cultura da Avenida Paulista.

No ponto central do semindrio e
do livro de Morace estd o “consu-
mautore” (consumidor autor).
“Ele € a figura do futuro”, afirma o
socidlogo. “Ndo se trata de um
consumidor passivo que se adequa
as ofertas, mas de um protagonista
em termos criativos." Segundo o
escritor, isso que dizer que ele tem
capacidade de escolher, interpre-
tar e combinar livremente servi-
os, produtos, estéticas — o que

torna cada vez mais dificil distin-
guir entre aquilo que ele consome
e aquilo que ele mesmo produz.

De acordo com Morace, esse
novo comportamento mexe
com a sociedade, principalmen-
te de paises mais conservadores,
como os do Oriente Médio.
“Nesses casos, o sistema do con-
sumo torna-se¢ um instrumento
para tirar do eixo sociedades re-
pressivas e impregnadas por
crencas milenares”, afirma. “O
consumidor autoral aprendera a
viver em primeira pessoa, aban-
donando as segurangas ideol6-
gicas e abrindo a propria expe-
riéncia a novos mundos.”

De acordo com Morace, 0 mo-
mento que vivemos hoje € de en-
louquecer os defensores do mar-
keting de segmentagio — que
acreditam na aglutinagdo das pes-
soas apenas pela faixa etaria. "A
analise das geragdes ¢ o estudo da
faixa etdria estio mudando”, diz
Morace, “O sexo e a idade ndo aju-
dam a definir categorias precisas,
mas tornam-se varidveis estratégi-
cas para o jogo paradoxal dos
opostos que se atraem, criando
uma cumplicidade impenséavel hi
alguns anos atrds: os avos e os ne-
tos, os adolescentes ¢ os jovens
adultos trocam experiéncias de
uma maneira ambivalente.” O li-
vro “Consumo Autoral” analisa
dez grupos geracionais que encar-
nam esses Novos comportamen-

tos. “Esses grupos sdo analisados
através de seus valores, comporta-
mento e vida cotidiana.”

Segundo o escritor, hd outras
tendéncias povoando o universo
do consumo, atualmente. Entre
elas estd questdo da sustentabili-
dade—seja ligadaao ambiente, a
convivéncia civil, a responsabili-
dade empresarial e & produgao.
“Este € um tema imprescindivel.”

Outra tendéncia é achamadade
Novo [luminismo que, de acordo
com Morace, prioriza a qualidade
¢ o contetido, em detrimento do
apelodapublicidade e daimagem.
“Hé um desejo das pessoas de eli-
minar o supérfluo, de simplificar e
de buscarvalores elementares.”

Mas a maior mudanga, segundo
o presidente do Future Concept
Lab, serd a democratiza¢io defini-
tivado consumo, que serd entendi-
da por milhares de pessoas como
um modo de ter acesso @ moderni-
dade e de ser mais feliz. “O consu-
mo foi considerado por muitas dé-
cadas uma dimensio de acesso ao
luxo. Hoje torna-se um instrumen-
to extraordindrio ce igualdade”,
afirma Morace, que acredita que o
Brasil pode participar desse pro-
cesso de democratizagio criativa.
"0 acesso a produtos e servigo serd
uma chave estratégica. Ndo nosen-
tido de produtos de baixa qualida-
de, mas no sentido de obter o ma-
ximo da performance por um cus-
toreduzido”, diz.
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Morace, do Furture Concept Lab: "Ha um desejo das pessoas de efiminar o supérfiuo”

Refeicdo fora do lar desacelera

Vanessa Dezem
Valor Online, de Séo Paulo

O consumidor brasileiro tem
aumentado seus gastos na alimen-
tagao dentro do lar, em detrimen-
to dos restaurantes, como forma
de contencdo das despesas diante
dos temores dos efeitos da crise
economica sobre o emprego. A
conclusio foi revelada ontem pelo
presidente da Associagdo Paulista
de Supermercados (Apas), Jodo
Sanzovo Neto, ao divulgar a pes-
quisa Retratos do Varejo 2009.

Segundo a pesquisa, a alimen-
ta¢do dentro do lar tinha uma
participacao de 204% no orga-

mento das familias em 2006, pas-
sando para 18% em 2007 e para
18,6% em 2008. Esta situacao, se-
gundo o presidente da entidade,
“¢ um fator de atengdo”, pois po-
de revelar a reversao de uma ten-
déncia no comportamento do
consumidor, que vinha gastando
Menos em casa e mais nosrestau-
rantes, dada a maior participa-
¢do da mulher no mercado de
trabalho e o aumento darenda.

Além disso, o gasto médio por
domicilio com alimentacido den-
tro do lar aumentou 15% em
2008, frente ao ano anterior, sen-
do que a alimentacdo fora do lar
teve um avanco de 10%.



