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A sustentabilidade constitui hoje o tema de reflexdo
e desenvolvimento que mais estimula investimentos
econdmicos e psiquicos, sobretudo no que toca a ino-
vacdo. O Silicon Valley, por exemplo transformou-se em
um local em que um novo Renascimento é guiado pelas
qualidades ambientais e pela inovacdo. O modo vigente
resulta numa sustentabilidade vivida em termos emocio-
nais e ndo ideolégicos, através do qual os projetos sao
vivenciados como enriquecimento da prépria integri-
dade pessoal. Consolida-se pela primeira vez uma nova
utopia realizavel: intervencoes criativas que afrontam
varios temas de bio e sociodiversidade, que apontam
para a valorizacao dos recursos e da convivéncia, para
uma contribuicao consciente e visiondria de sustenta-
bilidade planetaria.

O Brasil é um dos paises com a maior taxa de biodiver-
sidade e, portanto, devera afrontar esse desafio antes de
todos. Muitas empresas lideres no Pais, como Petrobras
e Natura, ja perceberam essa dimensao, procurando ca-
minhos inovadores, seja na realizacdo de produtos, seja
na comunicacao, como nos demonstra também a marca
Osklen com sua marca de roupas.

Um exemplo de sucesso no trabalho com madeira
de manejo sustentavel da Amazonia sdo as criagdes
de Fernando Jaeger, designer de interiores do Rio de
Janeiro. A sua filosofia é desenvolver produtos con-
temporaneos e funcionais em escala industrial e com
precos mais justos, sem esquecer-se de privilegiar sem-
pre a forma e a func¢ao, com tracgos limpos e enxutos.
O designer mostrou que é possivel aliar tudo isso a um
modelo artesanal de produgao. Usar diversos tipos de
madeiras se tornou uma das grandes marcas de seu
trabalho, por exemplo a cadeira OX, que foi votada pelo
Instituto Ambiental Brasileiro, em 1991, como melhor

produto realizado com madeira alternativa. Esta é a
qualidade fundamental que tornou Fernando Jaeger
famoso internacionalmente: um projetista capaz de
realizacdes criativas.

Desse novo paradigma da sustentabilidade, que deve
demonstrar ser muito participativo, emergem algumas
indicacdes estratégicas para os empreendedores e em-
presarios:

- Utilizar novas tecnologias e produzir energia limpa,
esquecendo os efeitos especiais.

- Reprojetar contextos e sistemas seguindo uma nova
palavra de ordem: desmaterializacao.

- Imaginar novos projetos que restauram uma relacao
virtuosa entre consumidor, natureza e inovacao.

- Considerar hardware e software como elemento
unico na defini¢cdo do produto tecnoldgico.

- Projetar a tecnologia do futuro através do definitivo
triunfo do contetido.

Para respeitar a demanda emocional dos novos
consumidores, o marketing deve, portanto, combinar
a ética ecoldgica com a estética sensorial, fundada nos
cinco sentidos.

O tema da percepcao tornou-se o mais sensivel no
cendrio atual, seja em termos estéticos ou de qualidade
reconhecida. A percepcao diz respeito aos processos,
aos materiais, aos detalhes e, portanto, aos novos cri-
térios de cotacdo da experiéncia, reconhecendo aquele
virtuosismo criativo que na Renascenca acompanhava
as virtudes cristas e que se exprimia na criatividade de
um Michelangelo ou de um Raffaello. O senso do corpo
e a construcao harmonica do espago circundante (como
sua natural extensdo) voltam a procurar referéncias na
prépria renovada busca da “sezione aura”.

Sobre esse tema sera preciso estar preparado, seja den-

tro ou fora das empresas, em termos de design thinking.

A presenca viva de uma natureza exuberante faz
do Brasil um icone da viagem exdtica. Mas o Pais nao é
apenas essa imagem de praias circundadas por palmei-
ras. Estao sendo articuladas, em particular no interior
do Pais, outras formas de redescoberta e de contato
com o territério com propostas de turismo ecoldgico
e de aventura. Por exemplo, a regidao Centro-Oeste,
area em que convivem ecossistemas diversos com uma
extrema riqueza de elementos naturais, é fonte de um
turismo ecolégico de grande atratividade, com modelos
de organizacdo e recepcao turistica sem comparacao
em todo o Pafs.

A exuberancia do cendrio natural nacional alimen-
ta também a vitalidade experimental e o sucesso das
atividades esportivas extremas em contato direto com
a natureza. Entre elas o voo livre, o rafting e o arvoris-
mo. Essas evidéncias nos levam a esclarecer algumas
outras possibilidades para respeitar os paradigmas
inovadores:

- Restabelecer um equilibrio fundamental entre
imagem e substancia dentro do sistema, partindo de um
real “saber fazer”.

- Recuperar o conceito de fatto ad arte, além do
valor intrinseco do produto, partindo dos processos
construtivos.

- Restituir dignidade aos materiais através do talento
criativo e da motivacdo profunda.

- Imaginar projetos que vao além da superficie e
oferecem novos significados para o sistema moda e
consumo.

- Contar ao consumidor a génese do produto-moda
para melhor compartilhar pensamentos e valores.
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