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Afrontaremos nos préximos dois anos o tema da inovacio
e das tendéncias socioculturais que influenciardo o mercado
brasileiro e as atividades de marketing e comunicagio das
empresas brasileiras,

O fendmeno da globalizagio assumiu uma dinimica que se
afasta de uma visiio homologante de alguns anos atras e adquire,
ao contrario, a ideia de uma revalorizagdo das culturas locais e da
capacidade de governar o encontro entre mercados diversos.

O desafio de cada empresa e de cada Pais torna-se, portan-
to, aquele de selecionar as préprias especificidades, valores e
talentos e de se colocar em rela¢ao a um quadro de evolugdo
das tendéncias internacionais. Somente assim se constroi
inovagdo! Trata-se de uma visdo renovada do approach local/
global que aponta a constitui¢ao de um pensamento estratégico
para enfrentar o desafio da nova internacionalizagio, que sai
da dimensao homologante e defensiva.

A relagio de tendéncias com reflexoes e casos brasileiros
nos permitiu observar algumas experiéncias de empresas em
uma nova perspectiva: a andlise de tendéncias deve fornecer
novos elementos, instrumentos e indicagoes estratégicas para
as empresas brasileiras: do compartilhamento digital ao tema
da sustentabilidade. Trabalhando nessa diregéo, o Future Con-
cept Lab coloca em pauta, nesta primeira coluna, a questao da
globaliza¢do avangada e do papel do Brasil neste cendrio.

A passagem que o consumo autoral permite é a de uma vida
em primeira pessoa. Essa mudanga representa uma verdadeira
revolugdo e o inicio de uma era na qual as pessoas compram
através das acoes cotidianas e de novos poderes — de decisdo,
veto, orientagdo, escolha, expressao. A cultura brasileira e o

consumo da vida cotidiana no Pais possuem caracteristicas que
sdo espontaneamente coerentes com tais dindmicas. Trata-se
apenas de ativa-las de modo consciente e coerente.

No percurso autoral, o consumo torna-se uma extraordi-
naria oportunidade de aprender a escolher. [sso se concretiza
hoje na necessidade de simplificar as préprias escolhas e
eliminar o supérfluo, restabelecendo valores fundamentais e
repensando as perspectivas de vida em func¢io de uma 6tica
a longo prazo na qual as ag¢oes individuais inserem-se em um
projeto mais amplo.

Aqui entra em jogo a relagdo com o conceito e a pratica
da sustentabilidade, ja que simplificar significa também a ca-
pacidade de medir o impacto das préprias a¢des equilibrando
os valores do micro e do macro: micromodelos altamente
sustentaveis em termos de impacto no meio ambiente e auto-
nomos em termos de sustentag¢do, com um efeito relevante na
macrodimensio social. Sustentabilidade e simplifica¢do podem
constituir facilmente valores a serem propostos de modo crivel
para as empresas brasileiras.

Dentro deste quadro dindmico e em continua evolu¢éo, é
necessario focar e dar espago aos novos talentos da inovagao,
que sustentam e influenciam comportamentos e praticas coti-
dianas assim como novas visoes empreendedoras.

Falar hoje de inovacéo significa dar ao design e a criativida-
de um papel até pouco tempo assumido quase exclusivamente
pela tecnologia. Podemos definir esse processo inovador como
“design thinking”. A experiéncia estética — em sua expressio
ligada ao sentir, ao gosto e a estética — permeia o consumo
em todo o mundo e reabre as possibilidades, oferecendo-nos

um mercado a ser repensado, recriado e redesenhado. Um
mercado em permanente transformagéo, na qual o verso é muil-
tiplo: arquitetura, moda, design, grifica, artes visuais. O Brasil
certamente estia pronto para se confrontar com esse desafio
criativo: o mundo do marketing e da comunicagao neste Pais
deve afrontar este desafio, decisivo para o futuro.

Nesse percurso, o design thinking é muito préximo a
experiéncia renascentista de encontro entre arte, espirito e
tecnologia e nas invengoes de Leonardo encontramos o exem-
plo mais elevado dessa unidio. E nessa dimensio que o senso
de inovacio também merece ser repensado, também como
modalidade de atacar estrategicamente a crise.

As andlises do Future Concept Lab demonstram como
ha um espa¢o no mercado global para uma visio neorrenas-
centista das profissdes e do mercado: um relangamento dos
valores humanisticos, uma regeneracio da pesquisa cienti-
fica e da tecnologia em torno de um nicleo forte de valores
criativos que vém da tradi¢do humana e social, e a definicdo
de estratégias de longo prazo para um aprimoramento da
qualidade de vida e de seu gosto cotidiano. O desafio para o
Brasil toma-s"e, portanto, o de propor neste cendrio a prépria
experiéncia e vocagao criativa. Dentro desse pensamento, o
Future Concept Lab, desenvolve héd quatro anos, em parceria
com o Senai Cetiqt um grande estudo sobre comportamento
e identidade brasileiros, o DNA Brasil. Parte dos resultados
foi, inclusive, compilada no livro langado recentemente pela
Estagao das Letras, o DNA Brasil, apontando o Pais como um
grande laboratério de inovagéo.
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