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Felicidade:
mercadorisa
indispensavel

Moda é um assunto leve e
agradédvel. Mas os caminhos que
levam até ela podem ser realmente
profundos. O socidlogo italiano
Francesco Morace é um dos
pensadores que faz a diferencga
neste segmento, & frente do
conceituado bureau Future Concept
Lab, e fol entrevistado pela About
Shoes. O que ele disse esta nestas
péginas. Amarelas.

Por Luciane Bohrer

Filoeofos, antropdlogos e psicdlogos dedicam muito
tempo de estudo tentando descobrir o que & a felicidade
e quais sfo as sues causas. Alguns dizem que é uma gams
de emogdes que vai desde o contentamento natural até a
alegrie efusiva. Outros ainda & definem como sensagio
de paz.

Pois, & partir de agora, estes estudiosos da mente
humans vA0 ter a companhia de varejistas e empresarios
ne busca por esta resposta. Segundo um estudo
desenvolvido pelo Future Concept Lab e capitaneado pelo
socidlogo e jornalista Francesco Morace, &8 pessoas
querem consumir felicidade quando V&0 &8 compras.

Ou seja, & preciso rever os velhos discursos sobre
atendimento ao cliente e entregar alegria para o
mercado, seje & vista ou & prazo. Mas néo é 80 isso.
Para garantir a satisfacg@o total do comprador, &
preciso dar & ele a oportunidade de co-criar tudo o que
consome.

Para entender, profundamente, como estas novas atitudes
e estas noves demsndas vE&o influenciar os processos

de compra e venda de todo o mundo, conversamos com

o coordenador da pesquisa e autor do livro "Consumo
Autoral™. A obra traz um conteildo dedicado a temas como
idades, geragdes e profundas mudancgas que acontecer&o
em diferentes mercados e setores, em fungéo desta nova
percepgiéo dos consumidores. Confira, neste entrevista,
o que Francesco Morace e sua equipe de pesquisadores
espalhada por todo o mundo anda pensando sobre 08 novos
rumos do consumo.




"A experiéncia da
felicidade e sus relacao

Vocdé acha que as pessoas estdo mudando
suas demandas em todas as Areas das
suas vidas? Isso vem acontecendo em
todas as geragdes, ou somente as mais
noves estdo se transformando?

A anélise das geragdes e o estudo

da faixa etaris estéo mudando
profundamente. O sexo e a idade nio
ajudam a definir categorias precisas,
mas 8e tornam variaveis estratégicas
pare 0 jogo paradoxal dos opostos que
se atraem, criando uma cumplicidade
impensavel alguns anos atréds: o8 avos
e o8 netos, o8 meninos e ag meninas,
os adolescentes e 0s Jjovens adultos
trocam suss experiénciass de ums meneira
divertida e ambivalente, que faz
enlouguecer os defensores de marketing
de segmentagéo

e que coloca

em evidéncia a
experiéncia de

com & vida real nos ajuda

cada "autor".

& compreender &8 escolhas

Nesse contexto,
portanto, convivem

de consumo. O consumo fala

& globalizagéo

de nds mesmos: de nossos

da experiéncia e

desejos e necessidades,

& singularidade
do sujeito.

das expectativas e

Trabalhando sob
esta perspectiva,

possibilidades.”

torna-se decisiva
& compreens&o das
reflexdes, das escolhes e dos capos
relativos aos Consumidores Autorais
(apresentados no livro "Consumo
Autoral"). Entendemos que eles B&o0
nicleos geracionais e gue representam
ums sintese das caracteristicas
predominentes da faixs de idade por
espes representada. Nesta otica, as
geragdes s&o, portanto, consideradas
"empresas criativas", gerando
experiéncias e estimulos criativos a
serem compartilhados e relangados & uma
nova vida.

0 que a felicidade tem a ver com fazer
compras? Essa conexdo é algo novo, ou
a8 pessoas sempre relacionaram compras
& felicidade?

A experidncia da felicidade e a sua
relagéo com & vide resl das pessoas
nos ajude & compreender &8 escolhas de
consumo. O consumo fala de nds mesmos,
de noesos desejos e necessidades,

das expectativas, da capacidade e da
possibilidade de agir e interagir

com o0 "mundo" a0 nosso redor, com a8
outras pessoas e com o0 contexto de
vida. £ esta narragdo do consumo que
nos interessa compreender. O seu contar
e recontar através de pequenos gestos
e escolhas cotidianas, assim como
através de eventos especiais: rituais
ordindrios e extraordindrios que guiam
& vida das pessoas e que seraoc "lidos"
e interpretados do ponto de vista da
felicidade.

Vocé diz que o consumidor quer coisas
exclueivae para ele. Como marcas

com pregos mais acessiveis podem ser
competitivas para este novo consumidor?
e visdo futura do sistema de consumo

- cada vez mais proxima da felicidade
pessoal e coletiva - precisaremos
enfrentar & passagem decisiva de um
modelo evocativo que se inspirou noe
moldes de consumo dos ultimos trinta
anos para um modelo vocacional, que
estd progressivemente se impondo nos
novos mercados e em todas &8 geragdes.
0 novo paradigma Vocagéo & Inspiragéo
constitul, portanto, a passagem mais
relevante que se refere as novas formas
de consumo, fundadas frequentemente

no compartilhamento e na circulagéo,

no social network, alimentando as
experiéncias felizes. Neste caso, &
mercae e o produto s&oc escolhidos com
bese na Bua VOCAGAO € na sua capacidade
de encarnar ume inspiragdo. Sugestio e
espiragéo s&0 banidas dos interesses

do consumidor, tembém por um efeito
paradoxal de um limite de saturagdo. A
evocagi&o pode me envolver, mas somente
& custo zero: constitul uma hipotética
pré-condigdo.

Como manter o interesse pela marca?
A marca vocacional deve demonstrar-se



capaz de criar uma aura catalisadora, um fogo
sacro alimentado por conteindos energéticos e
felizes, que, por exemplo, através da Web ou da
frequentagéo no ponto de venda, demonstram ser
capazes de mobilizar um grande nimero variado

de interesses e de paixdes. Assim, produzindo
produtos, servigos, experiéncias e transformando
o8 consumidores em autores e editores. Alvin
Qoffler, que inventou exatemente hi quarenta
anos o termo "prosumer", volta na temAtica

em pen ultimo livro, Revolutionary Wealth (A
Revolugdo do Bem-estar). A base de experidncias
que caracterizava o mundo do consumo evocativo
tinhs ume conotagdo em termos de espetéculo

e entretenimento: o teor pelo qual movem-se

as marcas vocacionais, tem, a0 contrério, uma
conotagio em termos de cultura e conhecimento
feliz. A idéia central é que o compertilhamento
no consumo sdote mecanismos implicitos de selegio
que sustentem depois novas propostas vindas

de baixo: & isso que acontece nas comunidades
vocacionais. Quanto mais se compartilha um
projeto, uma ideia, um ponto de vista, mais
emerge & capacidade de motivar e sustentar de
modo crivel uma vis&o original e distintiva.
Isso vale em particular para &s marcas e para &s
empresas.

A About Shoes, por exemplo, tem trés capas por
edig#o. Bscolher a capa J& deixa o leitor com &
sensagdo de co-oriagio? B o primeiro passo para
que isso acontega?

As empresas e os empreendedores deverdoc seguir
este caminho. N&o basta ter uma boa ideia ou

um bom produto, mas & preciso sustentd-los com
uma capacidade transformadore e evolutiva que,
noje, faz a diferenga. Colaboragio criativa, um
mix entre competigdo e cooperagd&o no territorio,
co-criagdo em todos o8 niveis dever&o ser
varidveis estratégicas decisivas para o business,
dentro e fora da Web. A Web nutre-se de energia
progressiva e prolongada no tempo. Queima, por
outro lado, muito velozmente aguilo que & fogo
de palha. Como as correntes de ar, que produzem
talvez muitas faiscas, mes nenhums aura. No
mercado real e no mundo comercial aconteceré o
mesmo. A sura sera vocacional e expressio direta
de felicidade.

Como as pessoas de diferentes classes sociails
atingem & alegria relacionada com & compra?
Este vis&o néo é ligada ao esquemsa do prego e

Fazendo a diferenga nos seus pés!

comerclal@studioacesso.com.br ‘ ’
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da possibilidade econdmice, pois é de
uma abordagem de valores que estamos
falando.. N&o se trate mais de estar
adaptado ao proprio tempo, mas de
adaptar o tempo de vida & propria
vocagiao: & passagem do fast food a0
slow food ou - em um movimento igual

e contrério - do total look ao fast
fashion. A evolug&o que nos conduz

dos fashion victims aos frequentadores
de outlets, do prestigioso Concorde

(que desapareceu hé alguns anos) &
inteligéncia das companhias low cost,
assinala esta passagem decisiva e
definitiva da aspiragdo, do status
socio-econdmico & busca de experiéncias
inspiracionais, emocionantes de

gerem contadas, que N&0 DOr ACABO
multiplicam-8se na viagem, na exploragio,
ne "navegagido" on-line e off-line.
Simplesmente & implacabilidade da imagem
da moda ou a8 viagens e & velocidade
supersdnica néo eram meis sustentédveis.
E sobretudo ndo tornavam
a8 pessoas felizes.

"A difusdo do

no livro Consumo Autoral evidencia

& importéncia da idade como elemento

de desempenho gque considera uma nova
maneira, mas também uma NOveE CONCEDGEO
da performance que n&o esté limitada

a0 seu significado econdmico, mes
abrange & sua excecgdo artistica, ligada
a intuig@o, ao talento, & improvisagéo
criativae baseada sobre & competéncia
que cade um pode alcancar em diferentes
idades, se transformando em consumidor
autor a0 mesmo tempo que autor da
propria vida. Neese horizonte, adquirem
grande relevéncia produtores de novas
estéticas, gque, segundo & idade e ©
pais, podem se tornar influenciadores na
economie global e na sociedade inter-
geracional. Neste contexto evolutivo

é, portanto, necessario considerar

as pessoas através de novos modelos,
nos quais se torna fundamental o tema
das geragdes e das suas performances
existenciais, valoriais e expressivas.

'design thinking' Como &8 novas

As emogdes s&o0 mais

demonstra que as pessoas

tecnologias
interferem no

importantes atualmente?
A experiéncia estética -
ne sua expressdo ligada ao

amam a8 mudancas € quanto
est&o desejosas de experimentar

consumo?
As novas tecnologias
fazem parte de um

sentir, ao gosto - permela ,,yo5 gomportamentos

nimero crescente

0 consumo em todo o mundo
e reabre os jogos, nos

capazes de transformar a

de pessoas,
caracterizando

oferecendo um mercado paera vida de todos os dias em

o estilo, sem

ser repensado, recriado e
redesenhado. Um mercado em

algo extraordindrio.”

descuidar, porém,
da materialidade

permanente transformagdo,

na quel 0 verso &

miltiplo: arquitetura, moda, design,
gréfica, artes visuais.

Como & pesquisa do Future Concept ILab
acontece?

Fos livros que realizamos, explicamos
também nosso processo de trabalho,
integrando observatdérios internacionais
e metodologias de pesquisa diferentes:
instrumentos e experiéncias que
maturamos nos &nos & que nos permitem
manter uma atualizagio das tendéncias e
do contexto global, aseim como das &reas
e setores locais.

Vocé diz que o surrealismo chegou. O que
vocé entende por surrealismo no consumo?
Ligamos o conceito do surrealismo ao
gentido da experimentagfo cotidiana -
interdisciplinar, criativa e sobretudo
"pessoal” - que observamos na evolugio
do consumo e, ent&o, na "performance”

do Consumidor-Autor. A ideia da
"Performance Age"™ gque apresentamos

sensorial,

que constitui
uma atitude natural e integrada na
experimentagéo cotidiana. As tecnologias
déo suporte & ume necessidade de
entrar em relagi&o com o8 outros e com o
mundo. ¥ ume tenddncis profunda também
em contextos "n&o virtuais™, como no
crescente consumo dos bens culturais (os
novos museus, os festivais temdticos,
o8 circulos de leitura) e no desejo de
um meior conhecimento do territdrio,
agsim como o prazer do gosto e de seus
produtos. O novo sentido da inovagéo,
no consumo e em outros aspectos da
vida cotidiana, é ligado ao "design
thinking". A difusfo répids e inesperada
desta vis&o e desta priatica - seja
pessoal ou coletiva - demonstra pelo
menos duss coisas: primeiro, guanto as
pessoas amam as mudangas e quanto elas
sd0 desejosas de experimentar e adotar
novos e estimulantes comportamentos
capazes de transformar a vida de todos
oe dias em algo extraordinédrio. Segundo,
quanto est&o na busca de explicagdes



"Em um labirinto de reslidade, cultura e visgo,
o Brasil é hoje um dos paises com mais altse

elaboragio de lingusgens expressivas e do seu
intercémbio no plano internacional.”

simples e capazes de dar um novo sentido & experiéncia. Sob esta
o0tica, a&s pessoas exprimem uma criatividade inata na sus relagéo e
na poética do cotidiano.

Qual é & relagéio da ecologia com o consumo nos proximos anos?

A sustentabilidade constitui hoje o tema de reflexfo e
desenvolvimento que mais estimula investimentos econdmicos e
peiquicos. A Silicon Valley transformou-se em um local em gue

um novo Renascimento & guisdo pelas qualidades ambientais e pela
inovagdo. O modo vigente resulta numa sustentabilidade vivida em
termos emocionais e n&o ideologicos, através da qual os projetos
880 vivenciados como enriquecimento da propria integridade pessoal.
Consolida-se, pela primeire vez, uma nove utopia realizével:
intervengdes criatives que afrontam vArios temas de bio e socio-
diversidade, que apontam para & valorizagio dos recursos e da
convivéncia, para uma contribuigdo consciente e visiondria de
sustentabilidade planetdria. Por exemplo, no percurso do "Consumo
Autoral™, o consumo torna-se ume extraordindria oportunidade

de aprender a escolher. Isto concretiza-se noje na necessidade

de simplificar as proprias escolhas e eliminar o supérfluo,
restabelecendo valores fundamentaeis e repensando as perspectivas
de vida em fungio de uma Otica & longo prazo na qual as agdes
individuais inserem-se em um projeto meis amplo. Aqui entra em
jogo & relagdo com o conceito e & pratica da Sustentabilidade,

J& que Simplificar significa também & capacidade de medir o
impacto das proprias agdes equilibrando os valores do micro e do
macro: micro-modelos altamente sustentiaveis em termos de impacto
no meio-ambiente e autdnomos em termos de sustentagio, com um
efeito relevante na macro-dimensfo social. Sustentabilidade e
Simplificacio podem constituir facilmente valores & serem propostos
pera as empresas brasileiras de modo crivel.

0 Brasil pode se destacar globalmente, considerando essas
condigdes?

0 Brasil destaca-se hoje como protagonista e como exemplo
paradigmitico no cendrio contempor@neo. Paradoxos culturais,
dindmicas sociais contraditdries, surpreendentes e por vezes
fortemente dramaticas: neste labirinto de realidade, cultura e
vis&0, o Brasil & hoje um dos paises com mais alta elaboragio de
linguagens expressivas e do seu intercémbio no plano internacional.
Ume situagéo complexs e ao mesmo tempo de grande estimulo criativo,
que encontra no desenvolvimento projetual do bindmio Etica-
Estética referéncias importantes. Todos os elementos deste grande
caleidoscdpio cultural s&0 continuamente fertilizados e nutridos
pelo fator humano, elemento fundador da identidade brasileira e
relangados pela grande importéncia do fator relacional: do caos

do Sembddromo & crescente relevédncia da Midia digital, Gltima
fronteira do compartilhamento criativo. E preciso, portento,
considerar o Brasil como um laboratdrio de experiéncias "avangadas"
em sintonia no seu percurso e desenvolvimento, com evidéncias
expressivas, elaboracgdes e aplicacgdes estratégicas paralelas também
a0 mundo.
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