
4 mondi di felicità
Future Vision Workshops 2023  /  Programma

TENDENZE DEL RETAIL: IL CAMMINO COMUNE CHE GRATIFICA  | 23 Novembre 2023 
MATTINA

9.30 – 10.00 Introduzione alla giornata. Dall’ebraico Ashrè: la felicità di procedere decisi verso i propri obiettivi. 
 A cura di Linda Gobbi e Francesco Morace
10.00 – 10.30 Il paradigma Deep & Deal: i fenomeni attinenti l’Agenda 2030, a cura di Linda Gobbi.
10.30 – 11.45 Le 3 tendenze del retail che puntano sul raggiungimento di una condizione di vita migliore: Servi-Shaping, 

SociaLife Labs, Touch Journey. A cura di Linda Gobbi e Francesco Morace
11.45 – 12.00 Pausa
12.00 – 13.00 Rigenerazione urbana per le città del futuro. Testimonianze di Mara Servetto (Architetto esperto in identità e 

installazioni urbane), Laura Galimberti (Director Legal Affairs and Corporate Sustainability - Agos) 
 e Paolo Verri, esperto in sviluppo urbano e grandi eventi.
13.00 – 14.00  Lunch break
POMERIGGIO

14.00 – 15.30 Processo di acquisto nelle diverse generazioni. Le esperienze e le attese delle diverse generazioni 
 nello scenario retail. Gli ExpoTeens (13-16enni), i Premium Seekers (50-65enni), i Family Activists (over 65enni). 
 Con Linda Gobbi e Isabella Guaitoli.
15.30 – 16.15 Lo scenario della gdo presentato da Luigi Rubinelli
16.15 – 16.30 Conclusioni e mappa sulle tendenze del  Retail a cura di Linda Gobbi e Francesco Morace


